Datenschutzerklarung

1. Allgemeine Hinweise

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre
Daten ausschlieRlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO in der EU, DSG
2000/2003 in Osterreich, sowie anwendbare Datenschutzgesetze der USA, z. B. CCPA). Diese
Datenschutzerklarung informiert Sie Uber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung und
Verwendung personenbezogener Daten auf unserer Website sowie Uber Ihre Rechte.

2. Verantwortliche Stelle

Lucia Grabner - LinguaDrago

% COCENTER, D-86551 Aichach, KoppoldstralRe 1

E-Mail: lucia.grabner@linguadrago.com

Verantwortlich im Sinne der Datenschutzgesetze ist die oben genannte Betreiberin dieser Website.

3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns freiwillig Gbermitteln, z. B. bei: - Bestellung
von Blchern, eBooks oder Horblchern

- Registrierung eines Kundenkontos

- Anmeldung zum Newsletter

- Kontaktaufnahme per Formular oder E-Mail

Zusatzlich werden automatisch Daten durch unsere IT-Systeme erfasst, z. B.:

- IP-Adresse

- Browsertyp und -version

- Betriebssystem

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs

- Referrer-URL

Diese Daten dienen der Sicherheit, dem reibungslosen Betrieb der Website und der Verbesserung
unseres Angebots.

4. Zweck der Datenverarbeitung

lhre Daten werden verarbeitet, um:

- Bestellungen abzuwickeln

- Vertrage zu erfullen

- gesetzliche Aufbewahrungspflichten einzuhalten

- unsere Services zu optimieren

- Marketingaktivitaten (z. B. Newsletter, sofern eingewilligt) durchzufihren

5. Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt nur, wenn dies erforderlich ist, etwa an:

- Zahlungsdienstleister (z. B. PayPal, Stripe, Kreditkartenanbieter)

- Versanddienstleister (z. B. Post, DHL, etc.)

- IT-Dienstleister (Hosting, Wartung, Newsletter-Tools)

Eine Ubermittlung in die USA erfolgt nur, wenn fiir den jeweiligen Anbieter ein gliltiger
Datenschutzrahmen (z. B. EU-U.S. Data Privacy Framework) oder andere geeignete Garantien
vorliegen.



5.1. Erganzung: IT-Dienstleister

Wir nutzen fir den Betrieb dieser Website, die Verwaltung unserer Kontakte sowie den
Versand des Newsletters die Worldsoft Business Suite (WBS) der Worldsoft AG
(Schweiz/EU). Mit diesem Anbieter wurde ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV)
gemal Art. 28 DSGVO abgeschlossen, um den Schutz lhrer Daten nach europaischen
Standards zu gewahrleisten.

5.2. Erganzung: Externe Verkaufsplattformen & Links

Auf dieser Website finden Sie Links zu externen Verkaufsplattformen (z. B. Amazon,
Google Play, Hérbuchanbieter). Wir flihren auf unserer eigenen Website keine
Direktverkaufe durch und speichern keine Zahlungsdaten. Wenn Sie einen dieser Links
anklicken, verlassen Sie unsere Website. Es gelten dann die Datenschutzbestimmungen
und AGB des jeweiligen Plattformbetreibers.

6. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von:

- Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung)

- Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung, z. B. Newsletter)

- Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (rechtliche Verpflichtungen)

- Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse, z. B. IT-Sicherheit, Webanalyse)
Fr Nutzer aus den USA gilt erganzend der California Consumer Privacy Act (CCPA).

7. Cookies & Tracking

Unsere Website verwendet Cookies, um grundlegende Funktionen bereitzustellen und das
Nutzerverhalten anonymisiert zu analysieren.

Sie kdénnen in den Browsereinstellungen Cookies deaktivieren.

Falls Analyse- oder Marketing-Tools wie Google Analytics, Meta Pixel oder ahnliche eingesetzt
werden, erfolgt die Nutzung ausschliellich nach lhrer Einwilligung (Opt-in Gber Cookie-Banner).

8. Newsletter

Wenn Sie unseren Newsletter abonnieren, verwenden wir lhre E-Mail-Adresse ausschliel3lich zum
Versand von Informationen zu unseren Produkten.
Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen (Abmeldelink in jedem Newsletter).

8.1. E-Mail-Versand via Brevo

Der Versand unserer Newsletter erfolgt Gber den Versanddienstleister Brevo (Brevo GmbH,
Kdpenicker Stralke 126, 10179 Berlin, Deutschland). Die von Ihnen eingegebenen Daten (z.B.
E-Mail-Adresse) werden auf den Servern von Brevo in der EU gespeichert. Brevo nutzt diese
Informationen zum Versand und zur statistischen Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag. Wir
haben mit Brevo einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) abgeschlossen, um sicherzustellen,
dass lhre Daten streng nach den Vorgaben der DSGVO geschiitzt werden. Weitere Informationen
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Brevo: hitps://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/.



https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/

9. Kontaktformular

Wenn Sie uns Uber das Kontaktformular auf unserer Website eine Anfrage senden, werden lhre
angegebenen Daten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Nachricht) zum Zweck der Bearbeitung lhrer
Anfrage gespeichert und verarbeitet.

Eine Weitergabe dieser Daten erfolgt nicht ohne Ihre Einwilligung. Die Daten werden geldscht,
sobald lhre Anfrage abschliel’end bearbeitet wurde, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen.

10. Datenspeicherung & Loschung

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es zur Erflllung der genannten Zwecke
erforderlich ist oder gesetzliche Fristen dies verlangen. Danach werden die Daten geléscht oder
anonymisiert.

11. Ihre Rechte (EU & Osterreich)

Sie haben das Recht auf:

- Auskunft Uber Ihre gespeicherten Daten

- Berichtigung unrichtiger Daten

- Léschung lhrer Daten (,Recht auf Vergessenwerden®)

- Einschrankung der Verarbeitung

- Datenubertragbarkeit

- Widerruf erteilter Einwilligungen

- Widerspruch gegen die Verarbeitung

Zur Wahrnehmung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an die oben genannten Kontaktdaten. Wenn
Sie in der EU anséssig sind, kdnnen Sie sich zudem an die nationale Datenschutzbehérde wenden.

12. Rechte von Verbrauchern in den USA (CCPA)

Wenn Sie in Kalifornien ansassig sind, haben Sie folgende Rechte:

- Recht auf Auskunft, welche personenbezogenen Daten gesammelt wurden
- Recht auf Loschung Ihrer Daten

- Recht auf Widerspruch gegen den Verkauf lhrer Daten

- Recht auf Nicht-Diskriminierung bei der Ausiibung lhrer Datenschutzrechte
Zur Auslbung dieser Rechte kontaktieren Sie uns bitte direkt.

13. Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen ein, um lhre Daten vor Verlust,
Missbrauch oder unbefugtem Zugriff zu schutzen.

14. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu &ndern, um sie an neue rechtliche
Anforderungen oder technische Entwicklungen anzupassen.
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